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Depuis deux générations, nous mettons nos compétences et savoir-faire au service de nos clients
afin de répondre a leurs besoins et satisfaire leurs attentes.

Pour répondre a ces exigences nous mettons en place des objectifs qualités mesurables et
pertinents afin :

\

e De toujours améliorer la satisfaction client a travers la qualité des produits que nous
Concevons, Fabriquons et Vendons que ce soit en termes de Conseil et Service client, de
Conformité des produits et de Respect des délais,

e De progresser dans le développement de produits innovants et I’acquisition de nouveaux
marchés,

e De garantir la pérennité de I’entreprise et sa croissance grace a des investissements réguliers
soutenus par I’amélioration continue des compétences internes.

De la méme fagon, notre engagement dans une démarche de management environnemental vise a
maitriser I’impact environnemental de I’activité de 1’entreprise et de ses pratiques en :

e Intégrant I’écoconception dans le cycle de vie de nos produits : Sourcing de matiéres premicres
« écoresponsables », diminution des consommations énergétiques, amélioration du bilan
carbone, ...

e Prévenant, Evaluant et Maitrisant les situations d’urgence, les risques opérationnels, chimiques,
environnementaux et sanitaires afin de garantir la continuité de 1’activité,

e Améliorant la gestion des déchets par la maitrise de leur production et la recherche de
nouvelles filieres de recyclage et de valorisation économique.

e Nous engageant a assurer la conformité de nos pratiques aux exigences légales

\

Afin d’atteindre ces objectifs, nous nous engageons a mettre en ceuvre un Systeme de
Management de la Qualité et de I’Environnement conforme aux normes ISO 9001 et ISO 14001 et
a assurer I’amélioration continue de sa performance a travers la maitrise des risques et des
opportunités de I’entreprise et en mobilisant I’ensemble du personnel d’APIM.

Nous insistons et attendons de chaque collaborateur une qualité optimale dans 1’exercice de ses
fonctions en étroite collaboration avec le Responsable Qualité et le Responsable Maintenance
Sécurité Environnement.
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